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Bis zum Vorliegen dieses geforderten Zertifikats sollten die Wechselrichter nach Ansicht der
Bundesnetzagentur (BNetzA) voriibergehend vom Netz genommen werden, worum wir unsere

SERVICE UND SUPPORT NACHRICHTEN UBER UNS
Kunden ausdriicklich bitten.

Die Forschungs- und Entwicklungsabteilung des Herstellers Deye hat bere fr Sprache

Losung (externe zentrale NA-Schutzeinrichtung) entwickelt, deren ZUl&sSigie.. w..e «vcvvicnnsneat
mit den Anforderungen der Norm VDE-AR-N 4105 derzeit durch den TUV und Intertek als
zugelassene Zertifizierungsstellen gepriift wird. Der TUV und Intertek haben in Aussicht gestellt,
dass in Kiirze ein ausreichendes Zertifikat vorliegen konnte. Wir werden Sie umgehend
informieren, wenn es soweit ist. Die Kunden erhalten dann eine kostenlose Nachriistung, d.h. die
Wechselrichter konnen unmittelbar nach der Installation der Nachriistung wieder ans Netz

gehen.

Es ist uns wichtig, Ihnen zu versichern, dass weder dem Hersteller noch uns irgendwelche
Gefahren bekannt sind, die durch den Betrieb der Wechselrichter entstehen kénnten. Es ist uns
kein einziger Vorfall bekannt, bei dem durch dieses Produkt ein Personen- oder Sachschaden
entstanden ware. Dennoch ist es die Pflicht und der Wille des Herstellers, schnell eine Losung zu
finden, die fir die BNetzA (als zustandige Behorde) und damit auch fiir die Kunden

zufriedenstellend ist.

Da die Einhaltung der Vorschriften und die Zufriedenheit der Kunden fir uns im Vordergrund
stehen, werden wir auch andere Mikro-Wechselrichter-Modelle untersuchen. Unsere technische
Losung wird jedem Kunden, der einen unserer Mikro-Wechselrichter gekauft hat, kostenlos zur

Verfiigung gestellt. Die Losung wird wahrscheinlich kurzfristig verfligbar sein.

Wir stehen in standigem Dialog mit allen involvierten Parteien, um sicherzustellen, dass wir Sie

unverziiglich mit den neuesten Informationen versorgen konnen. Ihre Zufriedenheit und Ihr
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Wir danken lIhnen fir Ihr Vertrauen.

SERVICE UND SUPPORT

https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/news/company-news/aktuelle-information-zum-mikrowechselrichter-dey. ..

Deye

Produkte

Einphasiger String-Wechselrichter
Dreiphasiger String-
Wechselrichter

Dreiphasiger String-
Wechselrichter (LV)
Hybrid-Wechselrichter
Mikro-Wechselrichter
Solar-Klimaanlage

Zubehér & Uberwachung

NACHRICHTEN

UBER UNS

Losungen

Speicherkraftwerke
PV-Netzgebundene Anlagen
Mikro-Wechselrichter-Anlagen

Solar-Klimaanlage

Fallbeispiele

Q 6 Sprache

Service und Support

Herunterladen
Service

FAQ

Na¢

Aus

Unt

Brat

Urheberrechte ©Ningbo Deye Inverter Technology Co., Ltd. Alle Rechte vorbehalten. Hersteller von Solar

3/3


https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/
javascript:window.open('https://web.archive.org/web/20230721153935/https://www.facebook.com/DeyeInverter','_blank','toolbar=yes, location=yes, directories=no, status=no, menubar=yes, scrollbars=yes, resizable=no, copyhistory=yes, width=600, height=450,top=100,left=350');void(0)
javascript:window.open('https://web.archive.org/web/20230721153935/https://twitter.com/DeyeInverter','_blank','toolbar=yes, location=yes, directories=no, status=no, menubar=yes, scrollbars=yes, resizable=no, copyhistory=yes, width=600, height=450,top=100,left=350');void(0)
javascript:window.open('https://web.archive.org/web/20230721153935/https://www.youtube.com/channel/UCtMtBlKh70P6pMj_arGtUUA','_blank','toolbar=yes, location=yes, directories=no, status=no, menubar=yes, scrollbars=yes, resizable=no, copyhistory=yes, width=600, height=450,top=100,left=350');void(0)
javascript:window.open('https://web.archive.org/web/20230721153935/https://www.linkedin.com/company/14438207/admin/','_blank','toolbar=yes, location=yes, directories=no, status=no, menubar=yes, scrollbars=yes, resizable=no, copyhistory=yes, width=600, height=450,top=100,left=350');void(0)
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/product/single-phase-string-inverter/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/product/three-phase-string-inverter/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/product/three-phase-lv/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/product/hybrid-inverter-1/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/product/microinverter-1/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/product/solar-air-conditioner/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/product/accessory-monitoring-1/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/solutions/storage-power-plants/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/solutions/pv-gridtie-plant/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/solutions/micro-inverter-plan/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/solutions/micro-inverter-plan/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/case/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/download/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/service/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/faq/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/news/exhibition-news/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/news/company-news/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/news/industry-news/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/news/exhibition-news/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/news/company-news/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/news/industry-news/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/product/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/solutions/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/case/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/download/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/news/
https://web.archive.org/web/20230721153935/https://de.deyeinverter.com/about/

